VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti PPG Deco Czech a.s., ICO 26052555, se sidlem Biasy ¢&.p. 223, 338 24 Bfasy,
sp. zn. B 1101 vedena u Krajského soudu v Plzni (dale jen ,prodavajici*)

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu prodavajiciho umisténého na webové adrese
v . G v ’ o
www.dumbarev.cz a sité prodejen provozovanych pod oznacenym ,Dum barev".
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UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro internetovy obchod (dale jen ,VOP") prodavajiciho
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale jen ,obcansky zakonik") prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzaviené mezi prodavajicim
a fyzickou nebo pravnickou osobou jako kupujicim (dale jen ,kupujici*) prostfednictvim
on-line obchodu prodavajiciho (dale jen ,internetovy obchod") umisténého na webové
adrese www.dumbarev.cz (dale jen ,webova stranka").

Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Ustanoveni kupni smlouvy,
ktera se odchyluji od ustanoveni VOP, maji pfed ustanovenimi VOP prednost.

V pfipadé kupujiciho - podnikatele, ktery ma uzavienou s prodavajicim Ramcovou kupni
smlouvu, maji ustanoveni Ramcové kupni smlouvy piednost pfed ustanovenimi téchto VOP,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Spotrebitelem se pro Ucely téchto VOP rozumi kazdy kupujici ¢lovék, ktery mimo rémec své
podnikatelské cinnosti nebo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird kupni
smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna (dale jen ,spotFebitel™).

Podnikatelem se pro Ucely téchto VOP rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zdmérem ¢init tak soustavné za Gc¢elem dosaZeni zisku.
Za podnikatele se téZz povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstiiku. Ma se za to, ze
podnikatelem je téZ osoba, kterd ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni (dale
jen ,podnikatel™).

Prodejnou dle téchto VOP se rozumi prodejna pfimo provozovana prodavajicim nebo
prodejna provozovana smluvnim partnerem prodavajiciho, kterd je uvedena v seznamu
prodejen zvefejnéném na webovych strankach (kazda samostatné dale jen ,prodejna“).
Seznam prodejen mdZe byt prodavajicim kdykoliv jednostrann& zmé&nén.

Tyto VOP se vztahuji také na kupni smlouvy, které kupujici uzavira pfimo s partnerskou
prodejnou prodavajiciho, kterou si kupujici zvolil ze seznamu prodejen pro vyzvednuti
objednaného zboZi. Partnerskou prodejnou je prodejni misto ze sit& Ddm barev, kterd je
provozovana nezavislym smluvnim partnerem prodavajiciho, ktery je fransizovym clenem
sité prodejen ,Ddm barev" (dale jen ,partnerska prodejna"“).

V ptipadé kupni smlouvy uzavirané p¥imo s partnerskou prodejnou ze sit& ,Ddm barev" se
za prodavajiciho podle téchto VOP povazuje smluvni partner prodavajiciho, ktery provozuje
pFisluSnou partnerskou prodejnu, pokud z téchto VOP nevyplyva jinak.

Prodej prostfednictvim internetového obchodu neni uréen osobam mladsim 18 Ilet.
V pfipadé pochybnosti miZe prodavajici pozadovat prokazani véku kupujiciho pfi dodani
zbozi a pfi neprokazani od kupni smlouvy odstoupit.

Zbozim se rozumi predevsim barvy, laky, pfislusenstvi a dalsi sortiment prodavajiciho,
ktery je nabizen prostfednictvim internetového obchodu.

REGISTROVANY KUPUJICI A ZAKAZNICI BEZ REGISTRACE



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

Kupujici se mize v internetovém obchodé registrovat. Registraci Ize provést
prostfednictvim webové stranky. Na zakladé registrace je kupujicimu zfizen u prodavajiciho
uzivatelsky ucet (dale jen ,registrovany kupujici®).

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Registrovany
kupujici se mize do svého uzivatelského G¢tu prihlasovat pres rozhrani webové stranky. Ze
svého uZivatelského G¢tu miZe registrovany kupujici provadét objednavani zboZi.
Registrovany kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam
ani tfetim osobam sdélovat své uzivatelské jméno anebo heslo.

Registrovany kupujici, ktery uzavira kupni smlouvu prostfednictvim svého uzivatelského
Gétu, mizZe uzavirat kupni smlouvy za vyhodné&jsich cenovych podminek.

Registrovani kupujici - spotfebitelé mohou v ramci své registrace zadat Cislo svoji vérnosti
karty vydané prodavajicim a vyuzivat slevy a jiné vyhody, které jsou s takovym vérnostnim
programem spojeny i pfi nakupu zbozi v rdmci internetového obchodu.

Kupujici - podnikatelé mohou vyuzivat internetového obchodu pouze jako registrovani
kupujici prostfednictvim svého zakaznického GCtu a zadani svého zakaznického Cisla
pridéleného pfi uzavieni Ramcové kupni smlouvy. V takovém pripadé jim bude pfi
objednavani zboZi automaticky generovana sleva z kupni ceny, kterou maji sjednanou
v Rd&mcové kupni smlouvé. V piipadé registrovanych kupujicich - podnikateld nelze
vyuzivat moznosti prodeje a vyzvednuti zboZzi v partnerské prodejné. Bez registrace mohou
kupujici - podnikatelé vyuzivat internetovy obchod pouze na zakladé téchto VOP bez
jakychkoliv specialnich cen nebo jinych individudlnich podminek.

Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé poruseni povinnosti

z kterékoliv kupni smlouvy registrovanym kupujicim, nebo jestlize registrovany kupujici
v O . v 7w z ~ v s O v ~ oz ’

pres svuj uzivatelsky Ucet déle nez 24 mésicu neuzavrel zadnou kupni smlouvu.

Kupujici m@Ze zboZi v internetovém obchod& objednavat také bez registrace jako
neregistrovany kupujici, a to vypIlnénim pfislusného objednavkového formulare.

PFi registraci a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé udaje.
Registrovany kupujici je povinen aktualizovat Udaje uvedené v jeho uZivatelském uctu,
jakmile dojde k jakékoli zmé&né t&chto Gdajd.

KUPNI SMLOUVA

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje odevzdat kupujicimu zboZi a umoznit mu nabyt
vlastnické pravo k nému. Kupujici se kupni smlouvou zavazuje, ze zboZi pfevezme a zaplati
prodavajicimu kupni cenu.

Jakékoli zbozi nabizené Ci prezentované v internetovém obchodu prodavajiciho
nepredstavuje navrh na uzavreni kupni smlouvy a ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského
zakoniku se vyluCuje. Navrh na uzavieni kupni smlouvy Ccini teprve kupujici svoji
objednavkou.

PFedmétem kupni smlouvy jsou jednotlivé produkty, které si kupujici vybere z nabidky zbozi
v ramci internetového obchodu vlozenim do nakupniho kosiku, potvrdi jejich objednavku a
objednavka bude prijata prodavajicim.

Kupujici mdZe uskuteénit objednavku prostfednictvim svého uZivatelského G&tu nebo
vyplnénim objednavkového formulafe bez nutnosti prfedchozi registrace a zfizeni
uZivatelského Uc¢tu. Podminkou odeslani objednavky prodavajicimu je vyplnéni vsech
povinnych Gdaji v objednavkovém formuldfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil
a souhlasi s témito VOP a potvrzeni, Ze se seznamil s podminkami zpracovani a ochrany
osobnich Gdaijl prodavajiciho. Kliknutim na tladitko , potvrdit objednavku™ odesle kupujici
objednavku prodavajicimu.
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Pfed findlnim potvrzenim objednavky bude kupujici vyzvan ke konec¢né kontrole
objednavky, pfipadnym zménam a opravam chyb v predmétu objednavky nebo Udajich o
kupujicim.

Po odeslani objednavky obdrzi kupujici na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
automatické potvrzeni o tom, Ze objednavka byla odeslana a prodavajici objednavku
eviduje. Dorucenim potvrzeni nedochazi k uzavreni kupni smlouvy.

Kupni smlouva je uzaviena, jakmile prodavajici objednavku kupujiciho pfijme. Objednavka
je pfijata zaslanim vyzvy k vyzvednuti zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v objedndvce obsahujici informaci, Ze objednané zbozi je
pfipraveno k vyzvednuti.

Pokud kupujici zvolil k vyzvednuti objednavky partnerskou prodejnu, obsahuje vyzva
k vyzvednuti zbozi upozornéni na tuto skutec¢nost a identifikacni idaje smluvniho partnera,
se kterym bude uzaviena kupni smlouva jako s prodavajicim. V takovém pripadé bude
kupni smlouva uzaviena az v okamziku vyzvednuti zbozi kupujicim v partnerské prodejné
a kupujici mtze svoji objednavku do vyzvednuti zboZi kdykoliv zrudit.

Kupujici miZe zmé&nit nebo zrusit objednévku, dokud neni uzavfena kupni smlouva. Zménit
nebo zrudit Ize objedndvku telefonicky nebo e-mailem s vyuZitim kontaktnich Gdajd
prodavajiciho uvedenych v ¢l. 10 VOP nebo ve vyzvé k vyzvednuti zboZi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zaslat kupujicimu misto pfijeti objednavky navrh na zménu
kupni smlouvy (dale jen ,nabidka“). Nabidku m{Ze prodavajici uskute¢nit zejména
v piipad®, e pozadavkim uvedenym v objednédvce nelze vyhovét z diivodu nedostatku
objednaného zbozi.

Nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy. Nova kupni smlouva je uzavfena,
jakmile je potvrzena ze strany kupujiciho na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou
v ¢l. 10 VOP nebo uvedenou v nabidce. V pfipadé prodeje prostfednictvim partnerské
prodejny bude kupni smlouva uzaviena v okamziku vyzvednuti zboZi na partnerské
prodejné.

Prodavajici je opravnén uskutecnit ndvrh na zménu kupni smlouvy také v pripadé, dojde-li
ke zjevné administrativni anebo technické chybé spocivajici zejména ve Spatném uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé. V takovém pripadé informuje prodavajici kupujiciho
o této chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu novou nabidku. Pfi zjisténi takové
administrativni nebo technické chyby po uzavieni kupni smlouvy je prodavajici opravnén
bez zbytecného odkladu od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit.

Registrovany kupujici bude mit v rdmci svého uzivatelského uctu kdykoliv pfistup ke vsem
svym objednavkam. Neregistrovani kupujici obdrzi oznameni o prijaté objednavce (kupni
smlouvy) e-mailem a mohou si kopii kupni smlouvy vyzadat od prodavajiciho (kupni
smlouvy budou u prodavajiciho archivovany minimalné po dobu 3 let).

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Platna kupni cena zbozi je cena zboZi uvedena v internetovém nakupnim kosiku k okamziku
potvrzeni objednavky ze strany kupujiciho dle ¢l. 3.4 VOP. Prodavajici je opravnén
jednostranné zmeénit cenu zbozi i po odeslani objednavky kupujicim, dojde-li ke zménam
podminek dodavateld prodavajiciho. Takova zména ceny je povazovana za novou nabidku.

Kupni cenu zboZzi a néklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit nasledujicimi zplsoby:

- platebni kartou online (po odeslani objednavky bude kupujici pfesmérovan na
zabezpe&ené online rozhrani pro platbu platebni kartou) - tento zplsob Ghrady
nelze vyuzit v pfipadé prodeje zbozi prostfednictvim partnerské prodejny,

- v hotovosti ¢i platebni kartou (pfi osobnim odbéru v prodejné), nebo
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- na zakladé faktury postupem dle ¢l. 4.3 VOP (pouze registrovany kupujici -
podnikatel).

Prodavajici je opravnén registrovanému kupujicimu - podnikateli umoznit odbér zbozi
v ramci kreditniho limitu sjednaného na zdkladé Ramcové kupni smlouvy, tj. stanovit
kupujicimu maximalni cenu zboZi, které mize kupujici zaplatit ve sjednané dobé splatnosti
po odebrani na zdkladé faktury vystavené prodavajicim.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu v rdmci vérnostniho
programu dle ¢l. 2.4 VOP nelze kombinovat s jinymi slevami, pokud neni v nabidce
prislusného zboZi uvedeno jinak. Ak¢ni ceny zbozi plati vylu¢né po dobu trvani akce nebo
do vyprodani zasob.

Kupni cena se povaZzuje za zaplacenou uhrazenim v hotovosti, pouzitim platebni karty pfi
platbé v prodejné nebo online prostfednictvim platebni brany nebo uhrazenim faktury
v pripadé platby dle ¢l. 4.3 VOP. V pfipadé kupujiciho - podnikatele, ktery odebird zboZi
v ramci sjednaného kreditniho limitu, se kupni cena povazuje za zaplacenou pfipsanim
financnich prostfedkd ve vy&i kupni ceny na bankovni Géet prodavajiciho, ktery je uveden
na faktufe vystavené prodavajicim.

Vlastnikem zbozi se kupujici stane az Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Veskeré ceny uvedené v internetovém obchodu jsou uvadény véetné DPH a pfipadné vcetné
uvedeni zdkladu dané a vySe DPH.

PFi prevzeti zboZi ve zvolené prodejné obdrzi kupujici darnovy doklad o prodeji (fakturu nebo
zkraceny danovy doklad).

DODACi PODMINKY
Zbozi je kupujicimu dodano vyluéné osobnim odbérem kupujicim z prodejen prodavajiciho

a partnerskych prodejen uvedenych v seznamu prodejen. Vybér prodejny ucini kupujici
v objednavkovém formulafi.

Kupujici bude o ulozeni zbozi k vyzvednuti informovan prostiednictvim zpravy zaslané na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce nebo telefonicky na telefonni Cislo uvedené
v objedndvce. Prodavajici je opravnén pripravit zbozi k vyzvednuti i po ¢astech a informovat
kupujiciho o moznosti prevzit ¢ast zbozi.

Kupujici je povinen si zboZi vyzvednout nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy mu
prodavajici odesle vyzvu k vyzvednuti zbozi, pokud si na prislusné prodejné nedohodne jiny
termin dodani. Nevyzvednutim zboZi ve stanovené (nebo sjednané) Ihiité dojde ke zrugeni
objednavky a kupni smlouvy.

Zbozi je kupujicimu dodano okamzikem prevzeti zbozi kupujicim v prodejné prodavajiciho
nebo v partnerské prodejné.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na prodlouzeni dodaci Ih{ity uvedené v potvrzeni objednavky
v piipadé mimoradnych udélosti, problému s dodavkami od jeho dodavatel nebo z jinych
objektivnich pFi¢in. O prodlouzeni dodaci Ihiity bude kupujici bez zbyte¢ného odkladu
informovan telefonicky na telefonni cislo uvedené v objedndvce nebo e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi. Nebezpeci skody prechazi na
kupujiciho po uzavreni kupni smlouvy i v pfipadé, nepfevezme-li si kupujici zbozi, pfestoze
mu s nim bylo umoZnéno nakladat. Skoda na zboZi vznikla po pfechodu nebezpedi $kody
na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu. To neplati, zpGsobil-li $kodu
prodavajici porusenim své povinnosti.

Kupujici bere ne védomi, ze na nékteré zbozi se vztahuji specidlni pravidla pro uzivani nebo
bezpecnostni rezim. Vyzadovana produktova dokumentace (zejména bezpecnostni listy,
prohldseni o shodé, technické listy nebo jiné certifikdty) k takové kategorii zbozi budou
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kupujicimu na vyzadani zaslany v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou
v objednavce. Bezpecnostni listy budou poskytnuty kupujicimu zdarma v tiSténé nebo
elektronické podobé pfi prevzeti zbozi a jsou téz volné pristupné (v pfipadé jejich
aktualizace téz jejich aktualizovana verze) na webové strance u nabidky jednotlivych
produktd nebo v sekci Produktovéd dokumentace. Kupujici odesldnim objednavky
prodavajicimu potvrzuje, e s takovym zplsobem poskytnuti produktové dokumentace
souhlasi a Ze se s produktovou dokumentaci pred uzavienim kupni smlouvy seznamil.

Prodavajici v internetovém obchodé nabizi ke koupi zejména barvy, laky, Ffedidla,
prisluSsenstvi a dalsi produkty, které jsou potfeba pfi malovani a natirani. Nékteré zbozi
je klasifikovano jako nebezpecné zbozi tfidy 3 ve smyslu mezinarodnich dohod o pfepravé,
a to zejména ADR (Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci) a
RID (Dohoda o prepravé nebezpecnych véci po zeleznici).

ZARUKA ZA JAKOST

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zbozi v délce zaruc¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti ¢i trvanlivosti vyznacené na obalu zbozi. Zarukou za jakost se prodavajici
zavazuje, Ze zbozi bude po urditou dobu zplsobilé k pouZiti pro obvykly tlel, nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka mdZe byt poskytnuta i na jednotlivou souéast zboZi.
Zaruc¢ni doba bézi od prevzeti zbozi kupujicim.

Kupujici nemé& pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpedi $kody na zboZi
na kupujiciho vné&jsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

Kupujici ddle nema pravo ze zaruky, pokud se zbozim zachazel v rozporu s ndvodem na
pouZziti, pokyny prodavajiciho nebo jinou produktovou dokumentaci.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi
Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim - spotiebitelem, ma
se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Pravo z vady neni kupujici - spotiebitel opravnén uplatnit u spotiebniho zboZi ve Ihiité 24
mésicl od prevzeti, ledaZe (a) bylo zboZi proddno za niz&i cenu kvdli tomu, Ze je vadné,
(b) kupujici uplatiuje vadu spocivajici v opotiebeni zboZi zplsobeném jeho obvyklym
uzivanim, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo (c) vada vyplyva z povahy zbozi.
U zbozi s kratsi dobou trvanlivosti mohou byt tato prava uplatnéna jen po tuto dobu.

V piipadé vyskytu vady mize kupujici - spotiebitel zboZi reklamovat a pozadovat:

- vymeénu za nové zboZi,

- opravu zbozi,

- pfimérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupit od smlouvy.

Kupujici nema pravo z vady zbozi zejména v pripadé:

- u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

v ’ v . o 7ot ’ ~vroor ’
- na opotrebeni veci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,

- u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc
méla pfi prevzeti kupujicim, nebo

- vyplyva-li to z povahy véci.



7.6

7.7

7.8

7.9

V pripadé vyskytu vady mdze kupujici - podnikatel zboZi reklamovat a pozadovat vyménu
za nové zbozi v prodejné, kterou kupujici v objednavce zvolil k odbéru zbozi. Neni-li
vymeéna zbozi mozna, je kupujici — podnikatel opravnén pozadovat poskytnuti pfimérené
slevy z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici
- podnikatel povinen zboZi prodavajicimu vratit v prodejné, kterou kupujici v objednavce
zvolil k odbéru zbozi.

Prodavajici je povinen pfijmout od kupujiciho reklamaci a vracené zbozi v prodejné, ve
které si kupujici vyzvedl zakoupené zbozZi. V pfipadé kupujiciho - spotiebitele je mozné
zbozi reklamovat v jiné prodejné prodavajiciho ze seznamu prodejen na zakladé predchozi
telefonické dohody s prisluSnou prodejnou. V pfipadé prodeje prostifednictvim partnerské
prodejny mlze kupujici zboZi reklamovat vyluéné v pfisluéné partnerské prodejné, ve které
si zbozi vyzvedl.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni, které obsahuje informace o
tom, kdy kupujici prédvo z vadného pIné&ni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Takové pisemné potvrzeni obsahuje také datum
a zplsob vyfizeni reklamace. V pfipadé zamitnuti reklamace musi byt takové zamitnuti
pisemné oddvodnéno. O vysledku reklamace informuje prodavajici kupujiciho e-mailem na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, pisemné na adresu uvedenou v objednavce
nebo na telefonni Cislo uvedené v objednavce.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdé&ji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace (tj. ode dne, kdy byla reklamace fadné uplatnéna vc.
poskytnuti vSech pro reklamaci vyznamnych informaci a pfipadné také umoznéni osobni
prohlidky, pokud to bude povaha uplatiiované vady vyzadovat jako napf. v pfipadé
uplatrfiované vady u kupujicim jiz aplikovanych natérovych hmot), pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na del$i Ih(t&. Do této Ihdty se nezapoditdvé doba ptimé&rend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. V pfipadé marného
uplynuti této Ihdty ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze je reklamace uznana, ma kupujici - spotrebitel pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Lhita k uplatné&ni
tohoto prava u prodavajiciho je 1 mésic po uplynuti zaru¢ni doby.

Kupujici nema prava z vadného pInéni, zejména pokud:
- pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo

- pokud kupujici vadu sém zplsobil, a to zejména nevhodnym skladovédnim nebo
pouzitim zbozi v rozporu s pokyny vyznacenymi pfimo na produktu, navodem na
pouziti nebo produktovou dokumentaci.

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené pro jakost pfi prevzeti, mize kupujici pozadovat i dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada
tyka pouze soudasti zbozi, mlze kupujici pozadovat jen vyménu soudasti; neni-li to mozné,
mlZe odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti ma kupujici - spotfebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nem{zZe zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i prdvo od kupni smlouvy
odstoupit.

Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat nové
zbozi bez vad, vymeénit jeho soucasti nebo zbozi opravit. Kupujici - spotfebitel ma pravo
na prfimérenou slevu i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v prfimérené dobé nebo
¥e by zjednani népravy kupujicimu - spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.
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Zbozi je kupujici povinen vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, cisté, a je-
li to mozné, tak vcetné origindlniho obalu, ve stavu, v jakém zbozi prevzal, neoteviené
a nepouzité.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

Kupujici - spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit ve [hité ¢trnécti dnll bez udani
ddvodu. Tato Ih{ta bé&%i ode dne prevzeti zbozi spottFebitelem nebo jim uréenou tieti osobou.
Jde-li o kupni smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, b&%i Ihdta k odstoupeni ode dne prevzeti posledni dodévky zboZi spotiebitelem nebo
jim urcenou treti osobou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit neposkozené zbozi
prodavajicimu, a to nejpozdé&ji do 14 dnl od odstoupeni. ZboZi je kupujici povinen vratit
osobné v prodejné, ve které zbozi zakoupil, nebo odeslanim posStou na své naklady a
nebezpedi na adresu této prodejny. Vraceni zbozi na jiné prodejné prodavajiciho ze
seznamu prodejen je mozné pouze na zakladé predchozi telefonické dohody s pfislusnou
prodejnou. V pripadé prodeje prostifednictvim partnerské prodejny nelze zbozi vracet
prostfednictvim jiné prodejny.

Pro Gcely uplatnéni préva na odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici oznamit
odstoupeni od smlouvy vyplnénim formulafe pro odstoupeni od smlouvy s dokladem o
prodeji pfimo na prodejn& nebo mlze vyplnény formular véetné kopie dokladu o prodeji
zaslat elektronickou postou na kontaktni e-mail uvedeny v ¢l. 10.2 téchto VOP.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne, kdy bylo prodavajicimu doruéeno ozndmeni o odstoupeni
od kupni smlouvy a vraceno zbozi kupujicim, kupni cenu vraceného zbozi. Kupni cena bude
vracena stejnym zplisobem, jakym byla uhrazena (pfi platbé kartou vracenim na Géet a pfi
placeni v hotovosti vyplacenim v hotovosti), pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
jinak.

Naklady spojené s navracenim zbozi (zejména poplatky za postovni sluzby pfi zasilani zboZzi
postou) v pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel.

Spotfebitel nemlZe zejména odstoupit od smlouvy o:

- dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
a to zejména v prFipadé prodeje barev tonovanych dle pfani a vybéru
kupujiciho pFimo v prodejné prodavajiciho pred prevzetim zbozi,

- dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

- dodavce zbozi, jehoz cena je zavisla na vychylkach financniho trhu nezavisle
na vili prodavajiciho a k némuz mdZe dojit b&hem Ihdty pro odstoupeni od kupni
smlouvy,

- o dodévce zboZi v uzavieném obalu, ktery spottebitel oteviel, mize-li otevienim
dojit ke kontaminaci zboZi,

- v dalsich zakonnych pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

Kupujici je povinen vratit zbozi Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, cisté a
pokud mozno v originalnim neotevieném obalu, ve stavu a hodnoté, ve kterém zbozi
prevzal. Spotrebitel odpovidd prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v disledku nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat pro sezndmeni se
zbozim s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
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OMEZENI ODPOVEDNOSTI A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Jakakoliv odpovédnost prodavajiciho za Skody ¢i jiné Ujmy vzniklé kupujicimu — podnikateli
v souvislosti s kupni smlouvou, jejim uzavienim, dodavkou zbozi nebo jeho pouzitim, at jiz
zalozena zarukou, kupni smlouvou, zakonem nebo jinak, nepfesahne kupni cenu zbozi
uhrazenou kupujicim na zakladé pfislusné kupni smlouvy. V Zadném pfipadé neodpovida
prodavajici za jakékoliv nasledné nebo nepfimé skody vcetné uslého zisku.

Vedkera prava k patentlm, uZitnym a prdmyslovym vzordim, obchodnim nazvim, firemnim
znac¢kam, registrovanym oznacenim nebo ochrannym znadmkam, zlistavaji i po prodeji zbozi
ve vyhradnim vlastnictvi prodavajiciho nebo jiného vyrobce dodavaného zbozi a kupujici
neni opravnén tato prava vyuzivat bez pisemného souhlasu.

KONTAKTNI UDAJE PRODAVAJICIHO

Kontaktni Gdaje prodavajiciho: PPG Deco Czech a.s., ICO 26052555, se sidlem Btasy
¢.p. 223, 338 24 Brasy, sp. zn. B 1101 vedena u Krajského soudu v Plzni,

e-mail: poradime@dumbarev.cz.

Kontaktni Gdaje jednotlivych prodejen ze sit& ,DOm barev" jsou uvedeny v seznamu
prodejen.

Identifikacni a kontaktni Udaje prodavajiciho v pfipadé prodeje prostfednictvim
partnerskych prodejen budou uvedeny na vyzveé k vyzvednuti zbozi.

OCHRANA OSOBNiCH UDA3JU0

Spravcem osobnich Gdajli zékaznikl a jejich zastupcl je spole¢nost PPG Deco Czech a.s.
Kontaktni Udaje spravce jsou uvedeny v ¢l. 10.1 téchto VOP.

Ochrana osobnich tdajt se Fidi pFisludnymi pravnimi pfedpisy (zejména Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich Gdaji 2016/679 - GDPR) a podminkami zpracovéni osobnich tdajl
uvedenych v Prohld8eni o ochrané osobnich Udajt prodévajiciho, které jsou dostupné na
www.dumbarev.cz.

V pfipadé prodeje prostiednictvim partnerskych prodejen vystupuji provozovatelé téchto
prodejen a spole¢nost PPG Deco Czech a.s. jako spole¢ni spravci. Spole¢nym kontaktnim
mistem pro kupujici a jejich zastupce v oblasti zpracovani jejich osobnich Udajd je
spolec¢nost PPG Deco Czech a.s., na kterou je mozné se obracet se vSsemi dotazy a zadostmi
o dalsi informace nebo vykon prav subjektlt tdaj.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Spotfebitel mdZe zahajit mimosoudni Fizeni sporu z kupni smlouvy. Subjektem zajistujicim
mimosoudni fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je Ceska obchodni inspekce, se

sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

Spotfebitel ma také pravo zahajit mimosoudni Fedeni sporll on-line prostifednictvim
platformy ODR nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktni mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o fedeni spotrebitelskych sporl on-line a o zmé&né& nafizeni (ES) ¢&.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o fedeni spottebitelskych sporl on-line) je
Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz.

Kupujici timto na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.
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ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé, ze vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, Fidi se tento
vztah Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpist.

V pripadé, Zze se jakékoli ustanoveni VOP stane zcela ¢i z Casti neplatnym, zdanlivym,
nedcinnym nebo nevymahatelnym, namisto takového ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl a Ucel se takovému neplatnému, zdanlivému, neucinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni co nejvice priblizuji. Pokud takové ustanoveni neexistuje
a pokud by pfislusné ustanoveni bylo by platné, Ucinné a vymahatelné kdyby byla jeho ¢ast
vymazana, bude toto ustanoveni nebo jeho ¢ast povazovano za vymazané v rozsahu, ktery
je potfebny pro platnost, ucinnost a vymahatelnost VOP jako celku.

Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné zmeénit stim, Ze zména obchodnich
podminek bude kupujicimu oznamena jejich zvefejnénim na webové strance alespon 14
dnl pred nabytim G¢innosti jejich zmé&ny, a registrovanym kupujicim bude ozndmena e-
mailem. Na jednotlivé smluvni vztahy se pouziji VOP ve znéni platném k okamziku uzavfreni
kupni smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 12. prosince 2020.



